WESTIGen - L'Al Ibrida per I'Azienda del Futuro

Framework di Posizionamento Strategico e Business Plan Aggiornato

Executive Summary

L'evoluzione dell'Al generativa presenta innovazioni rivoluzionarie che catturano l'immaginazione globale,
ma restano prevalentemente orientate verso l'informatica consumer, mostrando significative limitazioni
guando applicate in contesti enterprise mission-critical.

| Numeri Parlano Chiaro

* $4.6 miliardi investiti in Al enterprise nel 2024 (+800% YoY)
¢ Solo il 17% delle aziende vede ROI tangibile dall'Al

¢ $48.7 miliardi il mercato Al orchestration entro il 2034

¢ 23.7% CAGR crescita settore orchestrazione Al

Il Problema: L'83% delle aziende lotta per ottenere ROI tangibili dall'Al generativa.

La Soluzione: WESTIGen rappresenta una nuova categoria - I'Al Ibrida Controllata - frutto di oltre un
decennio di ricerca e sviluppo da parte dell’Ing. Antonio Gravina con la TECNOLOGIE INNOVATIVE s.a.s
nell'ambito dell'Al Simbolica. Questa tecnologia rivoluzionaria combina la potenza dell'Al generativa con il
controllo deterministico richiesto per processi mission-critical.

Il Risultato: Automazione intelligente end-to-end con compliance garantita e ROl misurabili dal primo
giorno.

_* ARCHITETTURA CLOUD AWS: La Piattaforma Enterprise-Ready
La Rivoluzione Infrastrutturale

WESTIGen non é solo tecnologia, ma una piattaforma cloud completa ospitata su AWS che trasforma il
modo in cui le aziende sviluppano, gestiscono e distribuiscono sistemi esperti intelligenti.

| Tre Pilastri Architetturali
1. WES-EDITOR 4
Il Cuore Creativo della Piattaforma
Funzionalita Core:
e Al-Assisted Development: Integrazione diretta con Claude Project WESTIGen
e Real-Time Code Validation: Identificazione errori in tempo reale
e Interactive Testing: Test diretto in cloud del codice generato
¢ Intelligent Structuring: Assistenza nella strutturazione del codice WES
Flusso di Sviluppo Rivoluzionario:
Testo Normativo - Claude Project WESTIGen - Codice WES -

WES-EDITOR (Validazione) - Test Real-Time = Produzione



JavaScript Orchestrator Integrato:

e Sviluppo componenti di integrazione con sistemi esterni

e Connessioni API native

e Gestione agenti esterni (SendGrid, Twilio, OpenAl, Zapier)

e Library di funzioni predefinite per automazione
Vantaggi Unici:

e Zero Setup Time: Ambiente pronto all'uso

e Cloud-Native Testing: Test immediati

e Al-Powered Coding: Accelerazione sviluppo del 10x

e Error Prevention: Validazione sintattica automatica
2. WES-ADMIN &8
Il Centro di Controllo Enterprise
Gestione Progetti:

e Multi-tenancy nativa

e Versioning automatico del codice

e Rollback sicuri

e Branching e merging per team development
Gestione Utenti:

e Role-based access control (RBAC)

e Single Sign-On (SSO) integration

e Audit trail completo delle modifiche

e Permessi granulari per progetto/ambiente
Gestione Diritti:

e Separazione ambiente Development/Staging/Production

e Approvazione workflow per deployment

e Controllo accesso APl e integrazioni

e Monitoring sicurezza real-time
Dashboard Executive:

e KPI performance real-time

e ROl tracking automatico

e Usage analytics

e Cost optimization insights



3. WES-DEPLOYMENT g’
L'Erogazione Senza Limiti
Modalita di Deployment Multiple:
e Cloud-Hosted: Deployment immediato su infrastruttura AWS
¢ White-Label: Customizzazione brandizzata per clienti
e  API-First: Esposizione endpoint per integrazioni
o Embedded: Widget integrabili in applicazioni esistenti
Scalabilita Automatica:
e Auto-scaling basato su traffico
e Load balancing intelligente
e CDN globale per performance ottimali
e  Backup automatici multi-region
Monitoring & Analytics:
e Uptime monitoring 24/7
e Performance analytics real-time
e User behavior tracking

e Business intelligence integrata

i@ CLAUDE PROJECT WESTIGEN: Il Game Changer
L'Innovazione Che Cambia Tutto

Il Claude Project WESTIGen rappresenta la prima implementazione al mondo di un LLM specializzato nella
generazione automatica di codice WES a partire da testi normativi.

Come Funziona
graph TD
A[Testo Normativo] --> B[Claude Project WESTIGen]
B --> C[Analisi Semantica]
C --> D[Generazione Codice WES]
D --> E[WES-EDITOR]
E --> F[Validazione Automatica]
F --> G[Test Real-Time]

G --> H[Deploy WES-DEPLOYMENT]



Capacita Uniche del Claude Project
1. Comprensione Normativa Avanzata:
e Riconoscimento automatico strutture Art/Comma/Lettera/Numero
e Estrazione variabili e condizioni logiche
e Mappatura su template WES specializzati
e Gestione eccezioni e casi limite
2. Generazione Codice Enterprise-Grade:
e Codice sintatticamente perfetto nei primi tentativi
e Tracciabilita normativa integrata (DocRef)
e Compliance algoritmica automatica
e Ottimizzazione performance
3. Apprendimento Continuo:
e Feedback loop da validazioni umane
¢ Miglioramento qualita nel tempo
e Specializzazione per domini specifici
e Pattern recognition avanzato
ROI Straordinario del Claude Project
Metriche Dimostrate:
e 95% accuratezza generazione codice per normative semplici
e 85% accuratezza per normative complesse
¢ 30 minuti vs 30 giorni tempo sviluppo medio

e 90% riduzione costi development

Il Flusso di Sviluppo Rivoluzionario

Da Testo a Sistema Funzionante in 4 Step

STEP 1: Input Normativo

Art. 1 - Bonus Dipendenti

| dipendenti con almeno 5 anni di anzianita e stipendio
inferiore a 30.000 euro hanno diritto a un bonus del 10%

dello stipendio. Sono esclusi dirigenti e consulenti.



STEP 2: Claude Project Processing
Il sistema analizza automaticamente:
e Soggetti: dipendenti (inclusi), dirigenti (esclusi), consulenti (esclusi)
e Condizioni: anzianita 2 5 anni, stipendio < 30.000€
e Beneficio: 10% dello stipendio
e Riferimenti: Art. 1
STEP 3: Codice WES Generato
**anzianitap_par = Quanti anni di anzianita hai in azienda?

**anzianita_ask = vartipo§singlevalueint|inputunit§anni|prompt§anzianitap_par

**stipendiop_par = Qual & il tuo stipendio annuale lordo?

**stipendio_ask = vartipo§currencyvalue | inputunit§Euro | prompt§stipendiop_par
** typeDipendente = vartipo&siglechoise......
**KnowledgeBlock=bonusDipendenti|0|currencyvalue|Calcolo bonus dipendenti
**h = DocRef |C&E | Action | Value |

**r1=alpl | ET | | =stipendio_var * 0.10 | dipendente_var | anzianita_var >=5 | stipendio_var <
30000 | !dirigente_var | !consulente_var |

STEP 4: Validazione & Deploy
e WES-EDITOR: Validazione automatica sintassi e logica
e Test Cloud: Verifica funzionamento real-time
e Deploy: Pubblicazione immediata su WES-DEPLOYMENT

Risultato: Sistema esperto funzionante accessibile tramite URL in meno di 1 ora.

K3 Vantaggio Competitivo Ineguagliabile
L'Ecosistema Completo
WESTIGen non é solo tecnologia, ma un ecosistema completo che include:
1. Tecnologia Proprietaria (10+ anni R&D)
2. Piattaforma Cloud Enterprise (AWS-native)
3. Al Specializzata (Claude Project custom)
4. Talent Pipeline (Nuova categoria professionale)

5. Network Effects (Crescita autoalimentante)



Barriere all'Entrata Insormontabili

Tecnologiche:

Motore inferenziale proprietario ottimizzato
10+ anni di perfezionamento linguaggio WES
Integrazione Al ibrida unica al mondo

Performance browser-native imbattibili

Strategiche:

First-mover advantage nella categoria Al Ibrida
Monopolio talent pipeline specializzata
Network effects clienti-sviluppatori

Claude Project specializzato (partnership esclusiva)

Economiche:

ROI dimostrati (340% caso studio reale)
Costi switching elevati per competitor
Economie di scala cloud-native

Pricing power basato su valore generato

lal Modello di Business Cloud-First

Revenue Streams Diversificati

1. Platform-as-a-Service (PaaS) - 60% Revenue

WES-EDITOR: €200-500/developer/mese
WES-ADMIN: €100-300/admin/mese
WES-DEPLOYMENT: €0.10-1.00/transazione + hosting

Claude Project Access: €50-200/generazione

2. Professional Services - 25% Revenue

Implementation: €50-200K per progetto
Training & Certification: €5-15K per programma

Custom Integration: €2000-3000/giorno consulenza

3. Marketplace & Ecosystem - 10% Revenue

Template Library: €500-5000 per template specializzato
Integration Connectors: 15% revenue share

Third-Party Add-ons: 20-30% commission



4. Enterprise Licensing - 5% Revenue
e On-Premise Deployment: €500K-2M per installazione
¢ White-Label Solutions: €100K-500K license fee
e Source Code Licensing: €1M-5M per settore verticale
Costi Operativi Ottimizzati
Cloud Infrastructure (20% Revenue)
e AWS Services: €200-800K/anno (scalabile automaticamente)
e Claude API: €0.02-0.15 per generazione
e CDN & Storage: €50-200K/anno
Personnel (35% Revenue)
¢ R&D Team: 12-18 engineer/developer
e Customer Success: 6-10 technical account manager
e Sales & Marketing: 8-15 business development
Operations (15% Revenue)
e Security & Compliance: €100-300K/anno
e Legal & IP: €75-150K/anno

e Marketing & Events: €300-800K/anno

@ Proiezioni Finanziarie Aggiornate
Anno 1 - Cloud Foundation (€3.5M Revenue)
Clienti:
e 8 Enterprise clients (avg €180K/anno)
e 45 Mid-market clients (avg €45K/anno)
e 120 Developer seats attivi
Metriche Chiave:
e ARR:€3.5M
e Gross Margin: 78% (beneficio economia cloud)
e CAC:€22K
e LTV:€220K
¢ Claude Project Generations: 15K/mese
Anno 2 - Al Acceleration (€12M Revenue)

Clienti:



e 20 Enterprise clients (+12)

e 110 Mid-market clients (+65)

e 350 Developer seats attivi
Metriche Chiave:

e ARR: €12M

Gross Margin: 82%

CAC: €18K (ridotto da automation)

LTV: €280K

Claude Project Generations: 50K/mese
Anno 3 - Market Leadership (€35M Revenue)
Clienti:

e 45 Enterprise clients (+25)

e 280 Mid-market clients (+170)

e 850 Developer seats attivi
Metriche Chiave:

e ARR:€35M

e Gross Margin: 85%

e CAC: €15K

o LTV:€340K

¢ Claude Project Generations: 150K/mese

@ strategia Go-to-Market Cloud-Native
Phase 1: Cloud Validation (Mesi 1-6)
Obiettivo: Validare product-market fit cloud Tattiche:
e Deploy Claude Project in production
e 5 design partner su WES-EDITOR
e Case study development con ROI tracking
e Cloud performance optimization

Budget: €750K
Target: 8 clienti pilot, 3 case study, platform stabilita 99.9%

Phase 2: Developer Community (Mesi 7-12)

Obiettivo: Costruire network effects Tattiche:



Developer program launch
Community platform
Documentation & tutorials

Integration marketplace beta

Budget: €1.2M
Target: 150 developer registrati, 25 integrazioni attive

Phase 3: Enterprise Scale (Mesi 13-24)

Obiettivo: Penetrazione enterprise Tattiche:

Enterprise sales team (8 AE)
Partner channel program
Industry-specific templates

International expansion EU

Budget: €3.5M
Target: €12M ARR, 50+ enterprise clients

1 Sicurezza e Compliance Cloud-Native

Architettura Security-First

Data Protection:

Encryption at rest & in transit (AES-256)
Zero-knowledge architecture per dati sensibili
GDPR/CCPA compliance nativa

Data residency configurabile per paese

Access Control:

Multi-factor authentication obbligatorio
Role-based access control granulare
Session management avanzato

API rate limiting e monitoring

Audit & Compliance:

SOC 2 Type |l certified
ISO 27001 compliant infrastructure
Real-time audit logging

Compliance reporting automatico



Disaster Recovery:
e  Multi-region backup automatici
e RTO<4ore, RPO < 15 minuti
e Business continuity testing trimestrale

e Incident response 24/7

®© La Rivoluzione del Talento Cloud-Era
La Nuova Categoria: Cloud WESTIGen Developer
Profilo Professionale:
e Stipendio: €75-140K (vs €45-65K developer tradizionale)
e Demand/Supply Ratio: 20:1 (vs 2:1 tradizionale)
e Time-to-Productivity: 8 mesi (vs 24+ mesi tradizionale)
Skill Stack Unico:
1. Claude Project Mastery: Generazione codice Al-assisted
2. WES Architecture: Logica dichiarativa e inferenza
3. Cloud Integration: AWS, API orchestration
4. Domain Expertise: Compliance, normative, business logic
Training Pipeline Scalabile
WESTIGen Cloud Academy:
e Foundation Course: 3 mesi, €8K
¢ Advanced Specialization: 6 mesi, €15K
e Master Certification: 12 mesi, €25K
e Corporate Programs: €100-500K per enterprise
ROI per Developer:
e Investment: €25K training
e Salary increase: €30-50K/anno

e ROI: 150-200% primo anno

%’ Roadmap Tecnologica Cloud-First
2024 Q4 - Platform Consolidation
e WES-EDITOR v2.0: Enhanced Claude Project integration

e WES-ADMIN v1.5: Advanced RBAC & audit



e  WES-DEPLOYMENT v1.3: Auto-scaling optimization
e Performance: <50ms latency target
2025 Q1-Q2 - Al Enhancement
e Claude Project v2: 98% code accuracy target
e Multi-Model Support: GPT-4, Gemini integration
e Specialized Templates: 50+ industry templates
e Edge Deployment: Global edge network
2025 Q3-Q4 - Ecosystem Expansion
¢ Mobile SDK: Native iOS/Android development
e Marketplace v1: Third-party integrations
e APl Gateway: Universal connector platform
e White-Label Platform: Complete rebranding support
2026+ - Market Domination
e Al Orchestrator: Multi-agent coordination
e Quantum Ready: Architecture future-proof
e Global Compliance: 50+ country regulations

¢ Industry Verticalization: Specialized solutions



¢ Investment Requirements & Cloud Economics

€7 RICHIESTA DI INVESTIMENTO: €3M Seed Round

La Proposta per Business Angels e Societa di Investimento

WESTIGen cerca €3 milioni di euro in capitale di rischio per completare lo sviluppo della piattaforma
WESTIGen e accelerare il time-to-market per catturare la finestra di opportunita unica nel mercato Al
enterprise.

Stato Attuale vs Obiettivo
OGGI (2024):

. Tecnologia core sviluppata (10+ anni R&D)

. Claude Project WESTIGen funzionante

. Architettura AWS base operativa

o Primo cliente enterprise in produzione

o . Necessario: Completamento piattaforma enterprise-grade
CON €3M (12-18 mesi):

e %’ Piattaforma completa enterprise-ready

e %’ 15-20 clienti enterprise acquisiti

e %’ ARR€8-12M raggiungibili

e %’ Valutazione €60-100M per Serie A
Utilizzo Fondi €3M (12-18 mesi runway)
Platform Completion (40% - €1.2M)
WES-EDITOR Enhancement:

e Advanced debugging & validation tools: €300K

e Real-time collaboration features: €200K

e Enterprise security layer: €200K
WES-ADMIN Enterprise Features:

e Advanced RBAC & compliance: €250K

e Enterprise SSO integration: €150K

e Advanced analytics dashboard: €100K
Market Validation & Early Customers (35% - €1.05M)
Sales Team Foundation:

e 3 Senior Account Executives: €180K

e 2 Sales Development Representatives: €100K



e Sales enablement & tools: €70K
Customer Success & Support:
e 2 Technical Account Managers: €140K
e Customer success platform: €50K
e Documentation & training materials: €80K
Marketing & Brand Building:
e Digital marketing campaigns: €150K
e Content creation & thought leadership: €100K
e Industry events & conferences: €75K
o Website & sales materials: €100K
Technology & Infrastructure (20% - €600K)
AWS Infrastructure Scaling:
e Production-grade deployment: €200K
e Security & compliance certifications: €150K
e Performance optimization: €100K
e Backup & disaster recovery: €150K
Working Capital & Contingency (5% - €150K)
e Legal & administrative: €75K
e Emergency fund: €75K
ROI Straordinari per Investitori
Scenario Conservativo (Base Case)
18 Mesi Post-Investimento:
e ARRraggiunto: €8M
e Valutazione Serie A: €60M (7.5x ARR)
e ROl Investitori: 20x (€3M - €60M)
Scenario Realistico (Target Case)
18 Mesi Post-Investimento:
o ARRraggiunto: €12M
e Valutazione Serie A: €90M (7.5x ARR)
e ROl Investitori: 30x (€3M = €90M)
Scenario Ottimistico (Bull Case)

24 Mesi Post-Investimento:



e ARRraggiunto: €20M
e Valutazione Serie A: €150M (7.5x ARR)
e ROl Investitori: 50x (€3M = €150M)
Exit Strategy Timeline & Returns
Exit Opzione 1: Serie A (18-24 mesi)

Valutazione Target: €60-150M Dilution Serie A: 20-25% Valore Seed Round: €45-112M ROI per Seed
Investors: 15-37x

Exit Opzione 2: Strategic Acquisition (2-3 anni)

Acquirenti Potenziali: Microsoft, Salesforce, ServiceNow Multiple Tipico: 10-15x ARR ARR Stimato Anno 3:
€25-35M Valutazione: €250-525M ROI per Seed Investors: 80-175x

Exit Opzione 3: Serie B (3-4 anni)
Valutazione Target: €300-500M ARR Stimato: €35-50M ROI per Seed Investors: 100-165x

Benchmarking ROl con Comparable

Company Seed - Exit Timeline ROI Multiple Sector
UiPath €3M - €35B 8anni  11,600x RPA

Zapier €1.3M - €5B 10 anni  3,800x Automation
Notion €2M - €10B 6anni  5,000x Productivity
WESTIGen Target €3M -> €2B 5-7 anni 665x Al Hybrid

Catalizzatori di Valore Unici
1. First-Mover Advantage Definitivo

e Categoria "Al Ibrida Controllata" creata da WESTIGen

e 7+ anni vantaggio tecnologico sui competitor

e Barrier to entry insormontabili (know-how + IP)
2. Market Timing Perfetto

e 83% aziende frustrate da Al attuale

e €48.7B mercato entro 2034

e Regulatory pressure crescente per controllo Al
3. Technology Moat Difendibile

e 10+ anni R&D proprietario

e Claude Project partnership esclusiva

e Performance 20-50x superiori (100ms vs 5sec)



4. Business Model Scalabile
e Cloud-native architecture
e Network effects forti (piu utenti = piu valore)
e Recurring revenue con alta retention (>95%)
Rischi Mitigati & De-Risking
Technology Risk: BASSO
e Mitigation: Tecnologia gia funzionante in produzione
e Evidence: Cliente enterprise attivo con ROl 340%
Market Risk: BASSO
e Mitigation: Demand validation con pipeline €25M
e Evidence: 15+ prospect enterprise qualificati
Execution Risk: MEDIO A
e Mitigation: Team esperto con track record comprovato
e Evidence: 10+ anni sviluppo tecnologia core
Competition Risk: BASSO
e Mitigation: Barriere tecnologiche + IP + first-mover
e Evidence: Nessun competitor diretto identificato
Call to Action per Investitori
WESTIGen rappresenta I'opportunita di investimento pilu attrattiva nel settore Al enterprise:

© Market Opportunity: €48.7B TAM in crescita 23.7% CAGR
%’ Technology Leadership: 7+ anni vantaggio competitivo
¢ Proven ROI: Cliente attivo con ROl 340% dimostrato
© Perfect Timing: Finestra opportunita unica 12-18 mesi
+ Low Risk: Tecnologia de-risked, market validated
~/ High Return: ROI target 15-175x in 2-4 anni

€3M oggi possono diventare €45-525M in 2-4 anni.

Non perdere I'opportunita di essere parte della rivoluzione Al enterprise.

Series A: €25M (Successivo Round - 24 mesi runway)
Espansione Internazionale (40% - €10M):

e Deployment multi-regione globale

e Team vendite Europa/USA

e Compliance locale & certificazioni



e Partnership strategiche
Product Platform Scale (30% - €7.5M):
e Advanced Al capabilities
e Industry vertical solutions
e Enterprise integrations
e Mobile & edge computing
Market Acceleration (20% - €5M):
e Brand building massivo
e Developer ecosystem growth
e Strategic acquisitions
e |PO preparation
Working Capital (10% - €2.5M):
e Operations scaling
e Legal & compliance globale
e Contingency fund
Series B: €25M (30 mesi runway)
Global Expansion (40% - €10M):
e  Multi-region cloud deployment
e Local compliance & certifications
e International sales teams
e Currency & localization
Al Research (25% - €6.25M):
e Advanced Claude Project capabilities
e Multi-modal Al integration
e Industry-specific Al models
e Research partnerships
Platform Scale (20% - €5M):
e Enterprise-grade features
e Advanced analytics & BI
e  White-label platform

e Performance optimization



Market Acceleration (15% - €3.75M):
e Brand building & awareness
e Developer ecosystem growth
e Strategic partnerships

e M&A opportunities

£ Exit Strategy & Valuation
Strategic Acquirers (3-5 anni)
Microsoft: Cloud + Al strategy, Azure integration
e Rationale: WESTIGen completes Microsoft's enterprise Al stack
e Valuation: 12-18x ARR = €420-630M (a €35M ARR)
Salesforce: Platform expansion, Agentforce integration
e Rationale: Multi-cloud enterprise Al orchestration
e Valuation: 15-22x ARR = €525-770M (a €35M ARR)
ServiceNow: Workflow automation, enterprise focus
e Rationale: Perfect fit con workflow automation strategy
e Valuation: 10-15x ARR = €350-525M (a €35M ARR)
IPO Path (5-7 anni)

Requirements: €100M+ ARR, 40%+ growth, market leadership Valuation: 15-25x ARR = €1.5-2.5B Timeline:
Anno 6-7 con €100M ARR

@ Conclusion: Il Futuro & Qui

WESTIGen non rappresenta solo un'evoluzione tecnologica, ma una rivoluzione paradigmatica nel modo in
cui le aziende affrontano I'automazione intelligente.

| Fattori di Successo Unici:
1. Tecnologia Proprietaria Matura: 10+ anni di R&D vs competitor in fase nascente
2. Architettura Cloud Enterprise: Scalabilita, sicurezza e performance native
3. Al Specializzata: Claude Project dedicato per generazione codice
4. Ecosystem Completo: Dall'idea al deployment in ore, non mesi

5. Network Effects: Piu utenti = piu valore per tutti



Il Momento Perfetto:
e Market Frustration: 83% aziende deluse da Al attuale
¢ Technology Readiness: Piattaforma cloud production-ready
¢ Regulatory Pressure: Necessita crescente di controllo Al
e Economic Drivers: ROl dimostrabili e misurabili
Il Risultato:

WESTIGen é posizionata per diventare la piattaforma di riferimento globale per I'Al Ibrida Controllata, con
un potenziale di valutazione €1-2.5B entro 7 anni.

Il futuro appartiene alle aziende che sapranno orchestrare intelligentemente la potenza dell'Al mantenendo
il controllo strategico sui propri processi mission-critical.

WESTIGen non é solo tecnologia - & la chiave per trasformare la promessa dell'Al in valore aziendale
concreto, misurabile e sostenibile.



2k APPENDICE: GLOSSARIO FINANZIARIO E BUSINESS
Metriche Finanziarie Chiave
ARR (Annual Recurring Revenue)

¢ Definizione: Ricavi ricorrenti annuali da abbonamenti

¢ Significato Operativo: Misura la prevedibilita dei ricavi. Un ARR crescente indica stabilita finanziaria e
capacita di pianificazione a lungo termine. Per WESTIGen rappresenta la base stabile di ricavi da licenze
software.

CAC (Customer Acquisition Cost)

» Definizione: Costo totale per acquisire un nuovo cliente

« Calcolo: (Spese Marketing + Spese Vendite) / Numero nuovi clienti acquisiti

¢ Significato Operativo: Determina I'efficienza dell'investimento in crescita. Un CAC decrescente indica
miglioramento nell'efficienza di vendita. Target: CAC deve essere recuperato in <18 mesi.

LTV (Lifetime Value)

¢ Definizione: Valore totale che un cliente genera durante tutta la relazione commerciale

* Calcolo: (Ricavo medio mensile per cliente x Margine lordo) / Tasso di abbandono mensile

« Significato Operativo: Indica quanto vale investire per acquisire un cliente. Rapporto LTV/CAC >3:1 &
considerato sano. Per WESTIGen, LTV alto giustifica investimenti significativi in acquisizione.

NRR (Net Revenue Retention)

¢ Definizione: Percentuale di ricavi mantenuti dai clienti esistenti, inclusi upselling e cross-selling
* Calcolo: (Ricavi da clienti esistenti fine periodo / Ricavi stessi clienti inizio periodo) x 100

¢ Significato Operativo: NRR >100% indica crescita organica dai clienti esistenti senza bisogno di
acquisizioni. Target >110% per aziende Saa$ di successo.

YoY (Year over Year)

¢ Definizione: Confronto percentuale tra lo stesso periodo dell'anno precedente
* Significato Operativo: Elimina stagionalita e fornisce trend di crescita reale. Crescita YoY costante indica
business momentum sostenibile.

Metriche di Performance
NPS (Net Promoter Score)

¢ Definizione: Scala 0-10 che misura la probabilita di raccomandazione del prodotto

¢ Calcolo: % Promotori (9-10) - % Detrattori (0-6)

¢ Significato Operativo: NPS >50 & eccellente. Indica soddisfazione cliente e potenziale crescita word-of-
mouth. Per WESTIGen, NPS alto riduce CAC futuro.

KPI (Key Performance Indicators)

¢ Definizione: Indicatori quantificabili che misurano il successo nel raggiungimento di obiettivi specifici
¢ Significato Operativo: Permettono monitoring in tempo reale delle performance aziendali e decisioni
data-driven.

Termini di Vendita e Marketing

AE (Account Executive)



» Definizione: Venditore senior responsabile di chiudere deal con clienti enterprise
» Significato Operativo: Gestisce cicli di vendita complessi (6-18 mesi) e contratti di alto valore (>€100K).
Competenza tecnica e business essenziale.

SDR (Sales Development Representative)

¢ Definizione: Venditore junior che genera e qualifica lead per gli Account Executive
* Significato Operativo: Prima fase del funnel di vendita. Ratio tipico 2-3 SDR per 1 AE. Costo inferiore,
focus su volume e qualificazione iniziale.

Termini di Investimento
Series A/B

¢ Definizione: Round di finanziamento in equity per startup in crescita
¢ Significato Operativo:

e Series A: Prima raccolta significativa (€2-10M) per product-market fit

e Series B: Seconda raccolta (€10-30M) per scaling e espansione
¢ Dilution: Ogni round diluisce le quote esistenti ma dovrebbe aumentare il valore assoluto

Valuation Multiple

¢ Definizione: Rapporto tra valutazione aziendale e metrica finanziaria (es. ARR)

* Calcolo: Valuation / ARR = Multiple

¢ Significato Operativo: SaaS enterprise tipicamente 8-15x ARR. Multiple alti indicano crescita attesa
elevata e competitive advantages forti.

Termini Strategici
Product-Market Fit

¢ Definizione: Stadio in cui il prodotto soddisfa perfettamente una forte domanda di mercato

¢ Indicatori: Crescita organica forte, basso churn, alto NPS, customers che si lamentano se perdono il
prodotto

¢ Significato Operativo: Prerequisito per scaling. Prima del PMF focus su prodotto, dopo su crescita.

Churn Rate

¢ Definizione: Percentuale di clienti che cessano I'abbonamento in un periodo

¢ Calcolo: (Clienti persi nel periodo / Clienti inizio periodo) x 100

¢ Significato Operativo: Churn <5% annuo & ottimo per enterprise SaaS. Alto churn indica problemi di
product-market fit o customer success.

Glossario Operativo Cloud & Al
TRL (Technology Readiness Level)

¢ Definizione: Scala 1-9 che misura la maturita di una tecnologia
¢ Livelli Chiave: TRL 7 (prototipo), TRL 8 (sistema completo), TRL 9 (provato in produzione)
¢ Significato Operativo: WESTIGen a TRL 9 riduce significativamente il rischio tecnologico per investitori.

TAM (Total Addressable Market)

¢ Definizione: Mercato totale teorico se WESTIGen catturasse 100% di tutti i possibili utilizzi
¢ Calcolo: Numero totale aziende x Spesa media automation x Penetration rate teorica



¢ Significato Operativo: Indica il potenziale massimo assoluto del mercato. Per WESTIGen include tutte le
aziende con processi regolamentati globally.

SAM (Serviceable Addressable Market)

» Definizione: Porzione di TAM raggiungibile con il modello business e geografia attuali

¢ Calcolo: TAM filtrato per: budget disponibile, fit tecnologico, accessibilita geografica

¢ Significato Operativo: Mercato realisticamente raggiungibile nei primi 5-7 anni. Per WESTIGen: large
enterprise in EU/US con budget IT >€1M.

SOM (Serviceable Obtainable Market)

¢ Definizione: Porzione di SAM realisticamente ottenibile considerando competizione e risorse
¢ Calcolo: SAM x Market share realistico x Execution capability

¢ Significato Operativo: Obiettivo concreto di business plan. Per WESTIGen: €85M ARR in 5 anni
rappresenta 2-5% di SOM.

PaaS$ (Platform-as-a-Service)

¢ Definizione: Modello cloud che fornisce piattaforma di sviluppo come servizio
¢ Significato Operativo: WESTIGen opera come PaaS per sviluppo sistemi esperti. Cliente paga per utilizzo
piattaforma senza gestire infrastruttura.

API (Application Programming Interface)

¢ Definizione: Interfaccia che permette comunicazione tra software diversi
¢ Significato Operativo: WESTIGen espone API per integrazione con sistemi esistenti. Essenziale per
adoption enterprise.

Termini WESTIGen Specifici
Al Ibrida Controllata

¢ Definizione: Architettura che combina Al generativa con logica deterministica
¢ Significato Operativo: Unica categoria tecnologica creata da WESTIGen. Garantisce potenza Al + controllo
compliance.

Knowledge Block

¢ Definizione: Unita base di logica business in sintassi WESTIGen
¢ Significato Operativo: Permette traduzione diretta da normative a codice eseguibile mantenendo
tracciabilita.

Claude Project WESTIGen

¢ Definizione: LLM specializzato per generazione automatica codice WES
* Significato Operativo: Differenziatore tecnologico chiave. Riduce development time da settimane a ore.

DocRef (Document Reference)

» Definizione: Sistema di tracciabilita che collega ogni decisione al riferimento normativo
¢ Significato Operativo: Garantisce compliance e auditabilita richiesta in settori regolamentati.

Talent Pipeline Economics (Categoria Innovativa)

Al-Assisted WESTIGen Developer



» Definizione: Nuova categoria professionale che combina Al expertise con domain knowledge

¢ Opportunity Size: €2-5B mercato formazione enterprise + €10-15B shortage specialized talent

¢ WESTIGen Advantage: Unico provider di questa categoria di training, potential monopoly position nella
pipeline di talenti specializzati

Network Effects & Competitive Moats
Network Effects

¢ Definizione: Valore prodotto aumenta con numero di utenti

¢ WESTIGen Implementation: Piu developer = piu template = pil valore per aziende - pil richiesta
developer

¢ Risultato: Ciclo virtuoso autoalimentante difficile da replicare

Switching Costs

¢ Definizione: Costo (tempo/denaro/rischio) per cambiare fornitore
¢ WESTIGen Factor: Sistemi mission-critical + training investment + integration effort = switching costs
molto elevati

"Nell'era dell'Al, il vantaggio competitivo non appartiene a chi ha I'Al pit potente, ma a chi sa controllarla
meglio."

- La Vision WESTIGen



